F N [ aVelocidad de la Confianza’

\ ’ Un multiplicador tangible y medible del desempeno

!

Hoy, la confianza es la verdadera moneda de cambio. Y todo lo que un lider dice y
hace impacta directamente en el nivel de confianza de su equipo.

Cuando la confianza es baja, las personas se cuidan, dudan, especulan y se desconectan. La productividad se enlentece y los
costos aumentan. A esto lo llamamos impuestos de la confianza.

Cuando la confianza es alta, la comunicacion fluye,
crece el compromiso y la creatividad, y los resultados

se aceleran. Los costos bajan y el desempefio mejora.

A esto lo llamamos dividendos de la confianza.

La Velocidad de la Confianza ayuda a los lideres a
fortalecer sus senales de confianza, transformar
impuestos en dividendos y lograr que sus equipos
avancen mas rapido y con mejores resultados.
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Colaboradores
que confian en
sus lideres tienen

61"

mas probabilidades
de quedarse.*

J

Colegas trabajando
en equipos de alta
confianza experimentan

90%

mas de satisfaccion
en el trabajo."

.

Organizaciones con
alta confianza tienen un
crecimiento de ingresos

3,6X

veces mayores
que aquellas con
niveles mas bajos. Y,

Desafio

Solucién

Los colaboradores remotos o hibridos no se
sienten confiados por su lider, lo que genera
desconexion y bajo compromiso.

Existe falta de comunicacién y colaboracion
dentro de los equipos de trabajo o entre
areas.

Existe baja seguridad psicoldgica dentro del
equipo, lo que limita la participacion, la iniciativa
y la confianza para hablar con franqueza.

Los lideres de alta confianza fortalecen la seguridad y la confianza en las personas,
modelando de forma intencional una combinacién de los 4 Nucleos de la Credibilidad y
las 13 Conductas de Alta Confianza®, creando una cultura de conexién y compromiso.

Los lideres de alta confianza son claros en sus expectativas y actian de manera
intencional para crear transparencia y hablar con honestidad, fortaleciendo las relaciones,
promoviendo el didlogo abierto y aumentando la productividad.

Los lideres de alta confianza promueven una comunicacion abierta y genuina, apoyandose
enlos 4 Nucleos de la Credibilidad (especialmente integridad e intencion) y modelando las

13 Conductas de Alta Confianza, generando un entorno seguro y de alto desempenfo.
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Moédulo

Los participantes seran capaces de:

El Argumento
de la Confianza

Ser un Lider
de Alta Confianza

Desarrollar, Extender y
Restaurar Confianza

Ser un Equipo

“Ver”y medir el impacto de la confianza en la velocidad y el costo del trabajo, para transformar “impuestos” en
"dividendos" de confianza.

Comprender que credibilidad y comportamiento estan siempre conectados, y que las conductas del lider deben
ser un modelo a seguir por otros.
Identificar evidencias de alta y baja confianza personal a través de una Evaluacion de Confianza.

Modelar credibilidad personal, demostrar conductas de alta confianza y evitar conductas que la erosionan, para
generar dividendos de confianza.

Prepararse y estructurar conversaciones clave que permitan desarrollar la confianza en las relaciones, extenderla
a otros ambitos y restaurarla en caso de haberla lesionado.

Identificar evidencias de alta y baja confianza a nivel de equipo mediante la Evaluacién de Equipo de La

de Alta Confianza Velocidad de la Confianza.

(Opcional para ¢ Modelar la credibilidad y demostrar conductas de alta confianza como equipo, de forma colectiva.
Equipos Estables)

Modalidades de Entrega

La Velocidad de la Confianza no es un taller, es una travesia de aprendizaje cuidadosamente disefiada para asegurar el
impacto transformacional en la cultura y los resultados de cada participantes y la organizacion. Esta travesia esta disponible
en multiples modalidades:

Presencial Virtual Online All Access Pass (On Demand)

A través de nuestra exclusivo All Access Pass:
Una plataforma de aprendizaje e impacto de
clase mundial desarrollada por FranklinCovey.

Taller de 8 horas. Sesiones de 90 minutos.

Cada modalidad incluye:

1 2 3 4 5 6

Acuerdo Convocatoria Sesiones de Mecanismos de Sesién adicional Evaluacion de
de Exito y Visibilidad Aprendizaje Implementaciéon de Mastermind Satisfaccion
del "Dolor" + Practico y Sostenibilidad (Aprendizaje del Proceso
Coeficiente TQ del Aprendizaje Grupal)
360 de Confianza
Liderar a la
Velocidad de
la Confianza’ o locidadde |
e o)

( » FranklinCovey

All Access Pass
El All Access Pass® de FranklinCovey permite ampliar su alcance, alcanzar sus objetivos comerciales e impactar el
rendimiento de forma sostenible. Brinda acceso a una amplia biblioteca de contenidos de FranklinCovey, que incluye
evaluaciones, cursos de capacitacion, herramientas y recursos disponibles presencialmente, en linea y a pedido. Para
obtener mas informacion, comuniquese con FranklinCovey a través de la web www.franklincovey.com.uy, o escribiendo a
covey@franklincovey.com.uy
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